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AKTIENGESELLSCHAFT

Sellengesuch: Mitarbeiter Kundenbetreuung Im

Bereich Finanzen (w/m)
Vollzeit, 40 Std. pro Woche, vorerst befristet auf zwei Jahre

Das Hanseatic Brokerhouse ist einer der fihrenden deutschen Brokerage-Anbieter im Bereich
der Aktien- und Finanzderivate. Wir definieren uns (ber einen einmaligen Service flr
Privatkunden und Institutionen, die einen direkten Zugang zu den Finanzmarkten suchen und
gleichermaBen Wert auf herausragende Betreuungsqualitdt legen. Seit seiner Grindung als
inhabergefiihrte Aktiengesellschaft im Jahr 1999 verfolgt das Hanseatic Brokerhouse das Ziel,
Privatanleger zielgerichtet im Segment der Derivate-Markte (Contracts for Difference CFD) und
Forex zu unterstlitzen. Hierbei setzen wir MaBstéabe im Fortbildungs- und Betreuungsservice.
Von Anfang an sind Sie in einem der besten Brokerage-Unternehmen mit flachen Hierarchien
und offener Kommunikation in einem internationalen Umfeld tatig. Zur Verstarkung unseres
Orderdesk-Teams suchen wir flr unseren Firmensitz in Hamburg per sofort: Mitarbeiter
Kundenbetreuung im Bereich Finanzen (w/m)

Aufgaben

« Annahme & Platzierung von Kundenauftragen im Bereich CFDs und Forex

e Erklarung & Einweisung in die Handelsplattformen HanseTrader und HanseTrader Meta

« Technische und fachliche Kundenbetreuung

 Proaktive Betreuung von Neu- und Bestandskunden mit dem Fokus auf Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung

Anforderungen

e Sie tragen durch Ihr Engagement und Ihre Leistungsorientierung zu unserem Erfolg bei und
haben ein ausgepragtes Servicebewusstsein.

* Sicheres Auftreten am Telefon und selbststéndige Arbeitsweise zahlen zu Ihren Starken.

 Sie Uberzeugen durch eine schnelle Auffassungsgabe und eine prazise Arbeitsweise.

 Der sichere Umgang mit MS Office ist flir Sie ebenso selbstverstandlich.

« Gute Englischkenntnisse werden vorausgesetzt, Spanischkenntnisse sind wiinschenswert.

« Bdrsenkenntnisse, sowie Erfahrung und Interesse an den Finanzmarkten sind wiinschenswert.
« Sie haben Spall am Umgang mit Menschen, sowie an Kundenberatung und Kundenbetreuung.
« Fahigkeit zum Multitasking, groBe Flexibilitat und Offenheit fir neue Ideen.

Angebot

Wir bieten Ihnen eine anspruchsvolle Tdtigkeit in einem dynamisch wachsenden
internationalen Unternehmen. Sie arbeiten in einem hoch motivierten Team und Gbernehmen
sofort Verantwortung. Es erwartet Sie eine intensive und eigenstandige Einarbeitung, auf die,
nach bestandener Priifung, eine spannende und aufregende Tatigkeit folgt. Die wochentliche
Arbeitszeit betragt 40 Stunden (Schichtsystem).

Haben wir I hr Interesse geweckt?

Dann wirden wir Sie gerne kennen lernen. Fir Informationen steht IThnen unsere Leiterin des
Trading Supports, Frau Ruschke (Tel.-Nr. 040/8081180) gerne zur Verfiigung.

Ihre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe des frihestmdglichen
Eintrittstermins senden Sie bitte an nachstehende Adresse oder per Mail. Wir freuen uns auf
Ihre Bewerbung.

Per E-Mail
bewerbung@hanseatic-brokerhouse.de

Per Post

Hanseatic Brokerhouse Securities AG
Personalwesen

Burchardstrae 8, 20095 Hamburg



